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Ukraine-Hotline Bayern

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Bayerische Staatsministerin für Familie, Arbeit und Soziales, Ulrike Scharf, informiert mit
beiliegender Pressemitteilung über die Einrichtung eines Hilfetelefons zu Fragen rund um den
Krieg in der Ukraine (Anlage). Die Telefonhotline ist an der Dienststelle des Landes-Caritasver-
bands angesiedelt und wird von der Freien Wohlfahrtspflege getragen. Die Hotline ist Montag
bis Freitag von 8 – 20 Uhr sowie am Samstag und Sonntag von 10 – 14 Uhr von mindestens 2
Personen besetzt. Im Hintergrunddienst werden die eingehenden Mails zeitnah bearbeitet.

Erreichbar ist das Hilfetelefon unter der Nummer 089/54497199.

Wir dürfen Ihnen hiervon Kenntnis geben.

Mit freundlichen Grüßen

Dr. Manfred Riederle
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